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Reklamacéni rad

1.  Prava a povinnosti smluvnich stran ohledné prav z vadného plnéni se fidi ptisluSnymi
obecné zdvaznymi pravnimi piedpisy (zejména ustanovenimi § 1914 az 1925, § 2099 az 2117
a § 2161 az 2174, 2615 obcanského zakoniku a zadkonem ¢. 634/1992 Sb., o ochrané
spottebitele, ve znéni pozdéjSich predpisit).

Dle ust. § 2615 odst. 1 obcanského zakoniku ma dilo ma vadu, neodpovida-li smlouve.
Dle § 2615 odst. 2 obCanského zdkoniku o pravech objednatele z vadného plnéni plati
obdobn¢ ustanoveni o kupni smlouvé. Pro tcely tohoto reklamacniho tadu se tedy dale
spotiebitel oznatuje jako “kupujici,”“ spoleénost T.W.l. spol. s.r.o., ICO 47683422, se
oznacuje jako ,,prodéavajici* a dilo se oznacuje jako “zbozi.*

2. Prodavajici odpovida kupujicimu, Ze zbozi pfi pievzeti nema vady. Zejména prodavajici
odpovida kupujicimu, ze v dobé&, kdy kupujici zbozi pievzal:

2.1. ma zbozi vlastnosti, které si strany ujednaly, a chybi-li ujednani, ma takové vlastnosti,
které prodavajici nebo vyrobce popsal nebo které kupujici o¢ekaval s ohledem na povahu
zbozi a na zaklad¢ reklamy jimi provadéné,

2.2.  se zbozi hodi k ucelu, ktery pro jeho pouziti prodavajici uvadi nebo ke kterému se
zboZi tohoto druhu obvykle pouZiva,

2.3.  zbozi odpovida jakosti nebo provedenim smluvenému vzorku nebo piedloze, byla-li
jakost nebo provedeni ur¢eno podle smluvené¢ho vzorku nebo piedlohy,

2.4.  je zbozi v odpovidajicim mnozstvi, mife nebo hmotnosti a
2.5.  zbozi vyhovuje pozadavkiim pravnich piedpist.

3. Projevi-li se vada v pribéhu Sesti mésicti od pievzeti, ma se za to, ze zbozi bylo vadné
JiZ pii pievzeti.

4. Prodavajici ma povinnosti z vadného plnéni nejméné v takovém rozsahu, v jakém
trvaji povinnosti z vadného plnéni vyrobce. Kupujici je jinak opravnén uplatnit pravo z vady,
ktera se vyskytne u spotiebniho zbozi v dobé dvaceti Ctyf mésict od prevzeti. Je-li na
prodédvaném zbozi, na jeho obalu, v ndvodu ptipojenému ke zbozi nebo v reklamé v souladu s
jinymi pravnimi piedpisy uvedena doba, po kterou lze zbozi pouzit, pouZiji se ustanoveni o
zéaruce za jakost. Zarukou za jakost se prodavajici zavazuje, ze zbozi bude po urcitou dobu
zpusobilé k pouziti pro obvykly tcel nebo Ze si zachova obvyklé vlastnosti. Vytkl-li kupujici
prodavajicimu vadu zboZi opravnéné, nebezi lhita pro uplatnéni prav z vadného plnéni ani
zaru¢ni doba po dobu, po kterou kupujici nemtze vadné zbozi uZzivat.

S. Naroky z odpovédnosti za vady se neuplatni u na opotiebeni zboZzi zpisobené jeho
obvyklym uzivanim, u pouzitého zboZzi na vadu odpovidajici mife pouzivani nebo opotiebeni,
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kterou zbozi mélo pii pievzeti kupujicim, nebo vyplyva-li to z povahy zboZi. Pravo z vadného
plnéni kupujicimu nendlezi, pokud kupujici pfed pievzetim zbozi védél, ze zbozi ma vadu,
anebo pokud kupujici vadu sdm zpiisobil.

6. Préva z odpovédnosti za vady zbozi se uplatituji u prodavajiciho. Je-li vSak v potvrzeni
vydaném prodéavajicimu ohledn¢ rozsahu prav z odpovédnosti za vady (ve smyslu ustanoveni
§ 2166 obcanského zakoniku) uvedena jind osoba urcena k oprave, kterd je v misté
prodéavajiciho nebo v misté pro kupujiciho bliz§im, uplatni kupujici prdvo na opravu u toho,
kdo je urcen k provedeni opravy. S vyjimkou piipadi, kdy je k provedeni opravy urcena jina
osoba podle piedchozi véty je prodavajici povinen piijmout reklamaci v kterékoli
provozovné, v niz je pfijeti reklamace mozné s ohledem na sortiment prodavanych vyrobki
nebo poskytovanych sluzeb, ptipadné i v sidle nebo mist¢ podnikani. Prodavajici je povinen
kupujicimu vydat pisemné potvrzeni o tom, kdy kupujici pravo uplatnil, co je obsahem
reklamace a jaky zpasob vyfizeni reklamace kupujici pozaduje; a déale potvrzeni o datu a
zpusobu vyfizeni reklamace, véetné potvrzeni o provedeni opravy a dobé jejiho trvani,
pripadné pisemné odiivodnéni zamitnuti reklamace. Tato povinnost se vztahuje i na jiné osoby
uréené prodavajicim k provedeni opravy. Prodédvajici nebo jim povéfeny pracovnik rozhodne
o reklamaci ihned, ve slozitych piipadech do tfi pracovnich dni. Do této lhuty se
nezapocitava doba pfiméfend podle druhu vyrobku ¢i sluzby potiebnéa k odbornému posouzeni
vady. Reklamace vcetné odstranéni vady musi byt vyfizena bez zbyte¢ného odkladu,
nejpozdéji do 30 dnl ode dne uplatnéni reklamace, pokud se prodavajici se spotiebitelem
nedohodne na del§i lhuté. Marné uplynuti této lhlty se povazuje za podstatné poruSeni
smlouvy.

7. Prava z odpovédnosti za vady zboZi miiZze kupujici konkrétné uplatnit odeslanim e-
mailu na adresu twi@twi.cz

8. Kupujici sdéli prodavajicimu, jaké pravo si zvolil, pfi ozndmeni vady, nebo bez
zbyte¢ného odkladu po oznameni vady. Provedenou volbu nemize kupujici zménit bez
souhlasu prodavajiciho; to neplati, zadal-li kupujici opravu vady, ktera se ukdze jako
neopravitelna.

9. Nema-li zboZi vlastnosti stanovené ve smlouvé, mlze kupujici pozadovat i dodani
nového zboZi bez vad, pokud to neni vzhledem k povaze vady nepiiméfené, ale pokud se vada
tyka pouze soucasti zbozi, mize kupujici poZzadovat jen vyménu soucasti; neni-li to mozné,
mize odstoupit od smlouvy. Je-li to vSak vzhledem k povaze vady netmérné, zejména lze-li
vadu odstranit bez zbytecného odkladu, ma kupujici pravo na bezplatné odstranéni vady.
Préavo na dodédni nového zbozi, nebo vyménu soucasti méa kupujici 1 v ptipadé odstranitelné
vady, pokud nemiize zbozi fadn¢ uzivat pro opakovany vyskyt vady po opravé nebo pro vétsi
pocet vad. V takovém piipadé¢ ma kupujici i pravo od smlouvy odstoupit. Neodstoupi-li
kupujici od smlouvy nebo neuplatni-li pravo na dodani nového zbozi bez vad, na vyménu jeho
soucasti nebo na opravu zbozZi, mize pozadovat pfiméfenou slevu. Kupujici mé pravo na
pfiméfenou slevu 1 v piipadé€, Ze mu prodavajici nemlZze dodat nové zbozi bez vad, vyménit
jeho soucast nebo zboZzi opravit, jakoz 1 v pfipad¢, Ze prodavajici nezjednd ndpravu v
piiméfené dob€ nebo Ze by zjednani napravy kupujicimu piisobilo znané obtize.
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10.  Kdo ma pravo podle § 1923 obcanského zédkoniku, nalezi mu i ndhrada nékladt ucelné
vynalozenych pii uplatnéni tohoto prava. Neuplatni-li vS§ak pravo na nahradu do jednoho
meésice po uplynuti lhity, ve které je tfeba vytknout vadu, soud pravo nepiizna, pokud
prodévajici namitne, ze pravo na nahradu nebylo uplatnéno vcas.

11.  Prodavajici informuje kupujictho o mozném mimosoudnim feSeni spotiebitelskych
sport. Roli zprostiedkovatele mimosoudniho feSeni sporti mezi prodavajicim a kupujicim je
povétena Ceska obchodni inspekce (WWW.c0i.cz). Spotiebitelskym sporem je spor mezi
kupujicim a prodéavajicim. Mimosoudni feSeni spotiebitelskych spord neni zpoplatnéno a
naklady s nim spojené si strany nesou samy.
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